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KAPITEL 01

Zweck und Zielgruppe

Dieser Guide richtet sich an Wesual-Partner, die einen Player installieren, in Betrieb nehmen oder
warten. Er beschreibt die sichtbaren Funktionen des Wesual Stage Kiosk-Konfigurators und einen
sicheren Standardablauf.

Die Screenshots wurden mit einer isolierten Beispielkonfiguration erzeugt. Geratenamen,
Bildschirmanschliisse und Statuswerte kdnnen auf dem Zielgerat abweichen. Die Bedienoberflache selbst
entspricht dem Konfigurator.

1.1

EMPFOHLENER GRUNDSATZ

Zuerst alle Bildschirme anschlieBen und einschalten, danach konfigurieren. Erweiterte Einstellungen
nur andern, wenn der projektspezifische Startbefehl bekannt ist.

Voraussetzungen

Das Gerat wurde mit dem Wesual-Installer-ISO eingerichtet oder Ubuntu 24.04 mit dem Wesual-Kiosk-
Debian-Paket ist installiert.

e Der Partner ist lokal angemeldet. Gerate aus dem Wesual-Installer-ISO verwenden den Benutzer
wesual mit dem Standardpasswort wesual .
e Alle vorgesehenen Displays sind angeschlossen und eingeschaltet.
e Ohne Wesual-Installer-ISO ist fur die Erstinstallation ein Administratorkennwort verfligbar.
e Esbesteht eine funktionierende Internetverbindung. Sie ist fir die Kiosk-Installation und fiir
Fernwartung erforderlich.
'd N
0 Installer-ISO
Die Installation wahlt automatisch die groBte geeignete Festplatte, 16scht sie vollstandig und
verwendet sie fur Ubuntu. Eine Auswahl der Festplatte wird nicht angezeigt. Vorhandene
Betriebssysteme und Daten auf dieser Festplatte gehen verloren.
\. J
KAPITEL 02

Konfigurator é6ffnen und navigieren

Offnen Sie Wesual Stage Kiosk im Ubuntu-Anwendungsmenii. Bei einer bereits eingerichteten Installation
erscheint die Startseite. Uber Kiosk-Modus starten wird das Gerét neu gestartet und direkt in den Kiosk-
Modus gewechselt. Kiosk-Modus konfigurieren 6ffnet die Einstellungsseiten.

2

PARTNER-GUIDE wesuolstoge




WESUAL STAGE KIOSK FUR UBUNTU PARTNER-GUIDE

Wesual Stage Kiosk Start Kiosk

Wesual Kiosk

Eine vorhandene Kiosk-Konfiguration wurde gefunden. Was méchten Sie tun?

Kiosk-Modus starten Kiosk-Modus konfigurieren

ABBILDUNG 1 Startseite einer vorhandenen Installation

Die Hauptnavigation besteht aus den Seiten Allgemein, Bildschirme, Fernwartung, Installation und
Protokolle. Uber das Zahnradsymbol links oben I&sst sich die Sprache wéhlen. Dort kénnen auch
erweiterte Einstellungen eingeblendet werden. Die Zurlick-Schaltflache flhrt wieder zur Startseite.

21 Schaltflache Start Kiosk

Rechts oben in der Titelleiste steht immer die griine Schaltflache Start Kiosk zur Verfligung.

Start Kiosk — O X

Bei einem noch nicht eingerichteten Gerat gentgt ein Klick darauf: Der Konfigurator speichert die
aktuellen Einstellungen Uber die normale Installation, aktiviert die automatische Kiosk-Anmeldung und
startet das Gerat nach erfolgreicher Einrichtung neu. Ein Wechsel zur Seite Installation ist dafur nicht
notig. Bei Prif- oder Installationsfehlern bleibt der Konfigurator mit einer Meldung ge6ffnet. Bei einer
bestehenden Installation startet die Schaltflache das Gerat direkt in den Kiosk-Modus neu.

(
BERECHTIGUNGEN

Anzeige- und Laufzeiteinstellungen kann der eingerichtete Kiosk-Benutzer spater ohne
Administratorfreigabe speichern. Anderungen an Anmeldung, Systemintegration, Updates oder
Fernwartung erfordern Administratorrechte. Auf Geraten mit Wesual-Installer-ISO sind diese Rechte
fiir den Benutzer wesual standardmaBig ohne Passwort freigegeben (siehe Abschnitt 3.1).
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KAPITEL 03

Allgemeine Einstellungen

Wesual Stage Kiosk

{ Startseite Start Kiosk

Allgemein Bildschirme Fernwartung Installation Protokolle

Allgemein

Automatische Anmeldung, Administratorrechte und Ubuntu-Updates.
Kiosk nach dem Start automatisch anmelden
Administratorrechte

Fir Administratoraktionen ein Passwort verlangen

Setzen Sie zuerst unter Ubuntu — Benutzer ein eigenes Passwort. Diese Option deaktiviert die passwortlosen Installer-Freigaben fiir sudo und grafische Adminaktionen. Beim Abwahlen
erhlt der Kiosk-Benutzer diese passwortlosen Freigaben. Die automatische Kiosk-Anmeldung bleibt eine separate Einstellung

Ubuntu-Aktualisierungen
Ubuntu-Sicherheitsaktualisierungen automatisch installieren

Aktualisierungen laufen im Hintergrund und starten das Gerat nie automatisch neu. Ein erforderlicher Neustart wird auf der Statusseite angezeigt.

Nach dem Anwenden der Kiosk-Einstellungen
Gerat nach dem Anwenden dieser Einstellungen sofort neu starten

Dies ist ein einmaliger Neustart nach dem Anwenden. Er ist unabhangig von Aktualisierungen im Hintergrund.

ABBILDUNG 2 Seite Allgemein mit Standardwerten

FUNKTION WIRKUNG

Automatisch anmelden Startet nach dem Einschalten ohne manuelle Anmeldung in der Kiosk-
Sitzung. Fur Produktivgerate empfohlen.

Passwort fiir Administratoraktionen Verlangt fur sudo und grafische Administratoraktionen das Passwort
des Ubuntu-Benutzers. StandardmaBig auf ISO-Geraten deaktiviert.

Sicherheitsaktualisierungen Installiert Ubuntu-Sicherheitsupdates im Hintergrund. Das Gerat wird
dabei nie automatisch neu gestartet.

Sofort neu starten Einmalige Aktion nach Konfiguration anwenden; unabhangig von
automatischen Updates.

3.1 Administratorrechte absichern

Gerate aus dem Wesual-Installer-ISO erlauben dem Benutzer wesual alle Administratoraktionen ohne
Passwort. Das erleichtert die Inbetriebnahme. Soll der Betreiber das Gerat spater nicht ohne Passwort
verwalten kénnen, die Option Fiir Administratoraktionen ein Passwort verlangen aktivieren:

01 In den Ubuntu-Einstellungen unter Benutzer das Standardpasswort wesual durch ein eigenes,
sicheres Passwort ersetzen.
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02 Auf der Seite Allgemein die Option Flir Administratoraktionen ein Passwort verlangen aktivieren.
03 Mit Start Kiosk oder Konfiguration anwenden Gibernehmen.

04 Das Passwort sicher dokumentieren und an den Betreiber Gibergeben.

WICHTIG

Bleibt das Standardpasswort wesual gesetzt, bietet die Option keinen Schutz, da es allgemein
bekannt ist. Ein Konto ohne Passwort lehnt die Einrichtung ab. Die automatische Kiosk-Anmeldung
bleibt davon unabhangig. Zum Abwahlen ist eine Administratorfreigabe mit Passwort notig; danach
erhalt der Kiosk-Benutzer wieder passwortlose Administratorrechte. Die Einstellung bleibt beim
Zuriicksetzen der Kiosk-Konfiguration und bei Paketupdates erhalten. Altere Gerate ohne Installer-
ISO verlangen standardmaBig ein Passwort.

Mit aktivierten erweiterten Einstellungen wird zusatzlich die Option zum Ausblenden des Mauszeigers
angezeigt. Die Tastenkirzel stehen in Abschnitt 9.

KAPITEL 04

Bildschirme einrichten

Wesual Stage Kiosk Start Kiosk

( startseite

Allgemein Bildschirme Fernwartung Installation Protokolle

Bildschirmanordnung Aktualisieren Beschriftungen auf Bildschirmen anzeigen Anordnung testen Bildschirmeinstellungen speichern

2 angeschlossene Bildschirme erkannt. Standard: 1920% 1080 mit automatisch beverzugter Bildwiederholrate.

Rasterzeilen (1 = nebeneinander) | 1 +  Ausrichtung | Querformat w

Bildschirme: 3; Zeilen: 1.
BILDSCHIRM 1 (DP-1) Bildschirm ist kepfiiber montiert (um 180° drehen)

BILDSCHIRM 1 BILDSCHIRM 2 BILDSCHIRM 3

RASTERPLATZ #1 RASTERPLATZ #2 RASTERPLATZ #3

DP-1 - PRIMAR HDMI-1 HDMI-2
1920x1080 - Querformat 1920x1080 - Querformat 1920x1080 - Querformat

0.0 1920, 0 3840, 0

Ziehen Sie einen Bildschirm auf einen anderen Rasterplatz, um die Positionen zu tauschen.

ABBILDUNG 3 Beispiel mit drei erkannten Bildschirmen
Neue Layouts verwenden standardmaBig 1920 x 1080 Pixel. Eine abweichende konfigurierte Aufldsung
bleibt erhalten und wird vom Kiosk angewendet. Der Konfigurator erkennt angeschlossene Ausgange

und ordnet ihnen fortlaufende Bildschirmnummern zu.
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4.1 Empfohlener Ablauf

01

02

03

04

05

06

07

08

Mit Aktualisieren die angeschlossenen Displays neu erkennen.

Mit Beschriftungen auf Bildschirmen anzeigen die physische Zuordnung von Nummern und
Geraten prifen.

Die Anzahl der Rasterzeilen wahlen. Der Wert 1 stellt alle Displays nebeneinander dar.
Querformat oder Hochformat fur die gesamte Anordnung wahlen.

Bei kopfuber montierten Displays die entsprechende Karte anklicken und Bildschirm ist kopfliber
montiert aktivieren.

Karten bei Bedarf auf einen anderen Rasterplatz ziehen, um die Reihenfolge zu tauschen.

Mit Anordnung testen die Ausgabe vorlibergehend prifen und die Riickfrage am sichtbaren
Bildschirm bestatigen.

Mit Bildschirmeinstellungen speichern libernehmen.

SICHERHEITSVORSCHAU

Wird die getestete Anordnung nicht bestatigt, stellt der Konfigurator automatisch die vorherige
Anordnung wieder her.

Bei einer Erstinstallation verweist die Speichern-Schaltflache auf die Seite Installation. Nach der
Installation kann der konfigurierte Kiosk-Benutzer spatere Displayanderungen direkt speichern. Der
laufende Kiosk Uberwacht Hotplug-Ereignisse und stellt die gespeicherte Anordnung nach externen
Anderungen wieder her.
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KAPITEL 05

Fernwartung

Wesual Stage Kiosk

{ Startseite Start Kiosk

Allgemein Bildschirme Fernwartung Installation Protokolle
Fernwartung
Fernwartungsdienste unabhangig voneinander installieren und verwalten.

TeamViewer
TeamViewer Host installieren und aktivieren

TeamViewer Host ist Software eines Drittanbieters, der TeamViewer Germany GmbH. Wenn Sie diese Option aktiviert lassen und die Konfiguration anwenden. erlauben Sie die Installation
und akzeptieren EULA and DPA von TeamViewer.

Ein erzeugtes Passwort wird einmalig im Installationsprotokoll angezeigt. Bewahren Sie es sicher auf.

TeamViewer ID Nach der Installation verfugbar

MeshCentral
MeshCentral Agent installieren und aktivieren

Verbindet diesen Rechner mit dem offiziellen Wesual MeshCentral Host

ABBILDUNG 4 Fernwartungsoptionen vor der Installation

TeamViewer Host und der Wesual MeshCentral Agent kbnnen unabhangig voneinander oder gemeinsam
installiert werden.

51 TeamViewer Host

Aktivieren Sie TeamViewer Host installieren und aktivieren. Fiir den unbeaufsichtigten Zugriff stehen
zwei Passwortvarianten zur Verfligung:

e Zufalliges dauerhaftes Passwort: wird einmalig im Installationsprotokoll angezeigt und muss sicher
dokumentiert werden.
e Eigenes dauerhaftes Passwort: wird verdeckt eingegeben. Ein starkes, projektspezifisches Passwort

verwenden.

Die Installation setzt die Zustimmung zu den verlinkten Bedingungen des Drittanbieters voraus. Bei einer
bestehenden Installation zeigt die Seite die TeamViewer-ID an. Ein gespeichertes Passwort kann
TeamViewer nicht auslesen; es lasst sich nur durch ein neues ersetzen.

5.2 MeshCentral Agent

Der Agent verbindet das Gerat automatisch mit dem offiziellen Wesual-Host
remote-management.wesual.io und der Produktivgruppe. Die MeshCentral-Testgruppe ist ausschlieBlich
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fur vereinbarte Testgerate vorgesehen. Jedes Gerat muss nach dem Imaging separat registriert werden,
damit es eine eigene Fernwartungsidentitat erhalt.

KAPITEL 06

Konfiguration anwenden und Status prufen

Wesual Stage Kiosk

{ Startseite Start Kiosk

Allgemein Bildschirme Fernwartung Installation Protokolle

Installation und Status

Konfiguration installiert
Laufzeit installiert
Kiosk-Sitzung installiert
Sicherheitsupdates aktiviert

Neustart erforderlich nein

TeamViewer ID noch nicht verfiighar

Konfiguration anwenden Ausgewahlte Fernwartung installieren Status aktualisieren Kiosk-Konfiguration zuriicksetzen In den Kiosk-Maodus neu starten

ABBILDUNG 5 Installation, Status und Aktionsschaltflachen

Konfiguration anwenden speichert alle Einstellungen, ohne das Gerat neu zu starten. Bei der ersten
Ausfihrung werden Abhangigkeiten und Systemintegration installiert; ist ein Passwort fur
Administratoraktionen erforderlich, fragt Ubuntu danach. Spatere Aktualisierungen installieren bereits
vorhandene Pakete nicht erneut. Fur die Erstinstallation reicht alternativ Start Kiosk rechts oben.

SCHALTFLACHE VERWENDUNG
Konfiguration anwenden Alle geanderten Einstellungen validieren und speichern.
Fernwartung installieren Erscheint, wenn ein ausgewahlter Agent noch fehlt; installiert die

ausgewahlten Komponenten.

Status aktualisieren Pruft Dateien, Sitzung, Update-Richtlinie, Neustartbedarf und
TeamViewer-ID erneut.

In den Kiosk-Modus neu starten Bestatigungsdialog anzeigen und das Gerat neu starten. Offene
Anwendungen werden geschlossen.

Kiosk-Konfiguration zurlicksetzen Entfernt Kiosk-Sitzung und Einstellungen und behalt Wesual Stage samt
Daten unter /opt/wesual .
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.
HINWEIS
Kiosk-Konfiguration zuriicksetzen entfernt nur die Kiosk-Integration und deren Einstellungen.
Wesual Stage und seine Daten unter /opt/wesual , TeamViewer und die Kiosk-Software bleiben
installiert.

\

Nach erfolgreichem Anwenden empfiehlt sich ein Neustart in den Kiosk-Modus und eine Sichtprifung
aller Displays. Ein vom System verlangter Neustart wird in der Statusausgabe angezeigt.

KAPITEL 07

Protokolle und Diagnose

Wesual Stage Kiosk

Start Kiosk

Allgemein Bildschirme Fernwartung Installation Protokolle

Protokolle und Diagnose

Protokollquelle | Kiosk-Laufzeit — nur Wamnungen/Fehler < || aktalisieren | | Alles kopieren

Kiosk-Laufzeit dieses Beispielgerdts, nur Warnungen und Fehler

Keine passenden Warnungen oder Fehler gefunden.

ABBILDUNG 6 Diagnoseansicht mit auswahlbarer Quelle

Die Seite bundelt typische Fehlerquellen, ohne dass Partner zunachst Befehle im Terminal ausfiihren
mussen. Wahlen Sie eine Quelle, klicken Sie Aktualisieren und Ubertragen Sie die Ausgabe bei Bedarf mit
Alles kopieren in ein Support-Ticket.

Wichtige Quellen sind:

e Kiosk-Laufzeit vollstandig oder nur Warnungen und Fehler,

e Ausgabe des Wesual-Stage-Prozesses,

e aktueller X11-Bildschirmstatus und Kernelmeldungen zu HDMI, GPU und EDID,
e TeamViewer- und MeshCentral-Dienstjournal,

e Wesual-Kiosk- und Ubuntu-Sicherheitsaktualisierungen,
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e Benutzer-, Anmelde- und Displaymanager-Journal.

Fir Supportfélle immer Geratebezeichnung, Fehlerzeitpunkt, betroffene Displays und die passende
Diagnosequelle mitsenden. Passworter niemals in Tickets oder Screenshots aufnehmen.

KAPITEL 08

Erweiterte Einstellungen

Offnen Sie das Zahnradsymbol und aktivieren Sie Erweiterte Einstellungen anzeigen. Dadurch werden
zusatzliche Einzeloptionen sowie die Seiten Anwendung und Verhalten sichtbar.

8.1 Anwendung

Wesual Stage Kiosk

Start Kiosk

Allgemein Bildschirme Anwendung Verhalten Fernwartung Installation Protokolle

Anwendung
Wesual-Anwendung und Laufzeitumgebung konfigurieren.
Anwendungsverzeichnis Jopt/wesualfcurrent/bin
startbefehl .wesual-stage --vaapi-dma-workaround
ibliothekspfad fopt/wesualfcurrent/lib
ABBILDUNG 7 Erweiterte Startparameter der Stage-Anwendung
FELD BEDEUTUNG
Anwendungsverzeichnis Arbeitsverzeichnis der Stage-Anwendung; Standard ist
/opt/wesual/current/bin .
Startbefehl Programm und Argumente. Anfihrungszeichen werden wie in einer
Shell-Kommandozeile ausgewertet.
Bibliothekspfad Zusatzlicher Laufzeitpfad fir mitgelieferte Bibliotheken; Standard ist

/opt/wesual/current/1lib .
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Falsche Pfade oder ein unglltiger Startbefehl verhindern den Start von Wesual Stage.
Standardwerte nur fir projektspezifische Builds andern.

8.2 Verhalten

Wesual Stage Kiosk

Start Kiosk

Allgemein Bildschirme Anwendung Verhalten Fernwartung Installation Protokolle
Verhalten
Absturzbehandlung und sichere Bildschirmeinstellungen.

Neustartverzégerung (Sekunden) 2 - 4+
Fehlende Bildschirmmodi erzeugen

Beim start auf alle Bildschirme warten (Sekunden) 15 -+

ABBILDUNG 8 Erweiterte Laufzeit- und Displayoptionen

Neustartverzégerung Wartezeit nach einem Anwendungsabsturz, bevor Stage neu gestartet
wird. Der Standardwert von zwei Sekunden verhindert eine enge
Absturzschleife.

Fehlende Bildschirmmodi Erstellt bei Bedarf den konfigurierten Bildschirmmodus. Fir die
erzeugen vorgesehene Displaykompatibilitat aktiviert lassen.
Auf alle Bildschirme warten Zeitfenster beim Start fir verzogert erkannte Displays. Bei langsamen

HDMI-Splittern oder Videowanden kann ein héherer Wert sinnvoll sein.
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KAPITEL 09

TastenkUrzel im Kiosk-Modus

PARTNER-GUIDE

Die folgenden Tastenkirzel sind in der laufenden Kiosk-Sitzung immer aktiv. Auf dem Ubuntu-
Wartungsdesktop gelten stattdessen die normalen Ubuntu-Tastenkirzel. Bei einem Update des Kiosk-
Pakets werden die Klirzel bestehender Installationen automatisch aktualisiert; ein erneutes Anwenden der

Konfiguration ist dafuir nicht notig.

FUNKTION

TASTENKURZEL

Bildschirmkonfiguration

Eigenstandige Bildschirmkonfiguration
offnen oder in den Vordergrund holen.

WLAN-Einstellungen

Ubuntu-WLAN-Einstellungen 6ffnen, ohne
die Kiosk-Sitzung zu verlassen.

Wartungsterminal

Terminal 6ffnen oder in den Vordergrund
holen.

Kiosk-Menti

Vollstandiges Kiosk-Menu mit allen
Konfigurationsseiten 6ffnen oder in den
Vordergrund holen.

Kiosk beenden

Wesual Stage kontrolliert beenden und zum

Ubuntu-Wartungsdesktop wechseln.

ZURUCK IN DEN KIOSK-MODUS

Strg |+ Alt + D oder | Strg +

Strg |+ Alt + N oder | Strg +

Strg |+ Alt + T oder | Strg +

Strg |+ Alt + O oder | Strg +

C | oder
Umschalt + F12

Strg |+ Alt + Strg  +

Strg + Alt +

Umschalt

Umschalt

Umschalt

Umschalt

Umschalt

C | oder

Im Konfigurator rechts oben Start Kiosk wahlen oder den Rechner neu starten.
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